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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN - HOSTING

1. Allgemeines - Geltungsbereich

1.1. Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir alle Geschéaftsbeziehungen zwischen dem Kunden
und R-IT Inh. Bernd Reindl, nachfolgend als ,uns/wir“ bezeichnet. Sie sind Bestandteil aller Vertrage, die mit dem Kun-
den geschlossen werden und gelten auch fiir zukinftige Leistungen und Angebote im Bereich Hosting, selbst wenn sie
nicht nochmals gesondert vereinbart werden.

1.2. Geschaftsbedingungen unserer Kunden oder Dritter finden keine Anwendung und werden nicht Vertragsbestandteil,
auch wenn wir ihrer Geltung im Einzelfall nicht gesondert widersprechen.

1.3. Wir behalten uns Anderungen unserer Aligemeinen Geschéaftsbedingungen, Systemrichtlinien und Preise durch vorheri-
ge Mitteilung Uber die als Kontakt hinterlegte E-Mail-Adresse ausdrticklich vor.

1.4. Es gelten die in der Prdambel aufgefiihrten Bedingungen und Richtlinien in der genannten Rangreihenfolge.
2. Vertragsabschluss, -dauer und -kiindigung

2.1. Der Vertrag kommt durch den Auftrag des Kunden und unsere Annahme nach den Bestimmungen unter Punkt 2.4. zu-
stande.

2.2. Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Technische sowie sonstige Anderungen bleiben im Rahmen des
Zumutbaren vorbehalten.

2.3. Der Kunde versichert, dass die von ihm mitgeteilten Daten richtig und vollsténdig sind und teilt Anderungen dazu spa-
testens innerhalb von 14 Tagen schriftlich mit. Auf Verlangen erbringt er entsprechende Nachweise zur Richtigkeit der
Daten.

— 2.4. Mit der Bestellung erklart der Kunde verbindlich sein Vertragsangebot. Wir sind berechtigt, das in der Bestellung liegen-
de Vertragsangebot innerhalb einer Frist von 5 Werktagen nach Eingang anzunehmen oder abzulehnen. Die Zugangs-
bestatigung stellt noch keine verbindliche Annahme der Bestellung dar.

2.5. Soweit nicht anders vereinbart, werden die Vertrage auf unbestimmte Zeit geschlossen.

2.6. Der Vertrag ist von beiden Seiten mit einer Frist von 30 Tagen zum Monatsende, ohne Angabe von Griinden kindbar.
Fir unsere Kunden kdnnen, je nach Leistungsbeschreibung, abweichende Kiindigungsfristen gelten. Die Kuindigung
kann in Textform per Brief, Fax oder E-Mail erfolgen.

2.7. Dariber hinaus behalten wir uns das Recht vor, das Vertragsverhaltnis aus wichtigem Grund fristlos zu kiindigen. Ein
solcher wichtiger Grund liegt unter anderem dann vor, wenn der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nach-
kommt oder gegen andere wichtige Kundenpflichten verstoRt. Ein weiterer wichtiger Grund, welcher zur Sperrung oder
fristiosen Kiindigung fiihren kann, liegt vor, wenn der Kunde Inhalte verwendet, welche das Regelbetriebsverhalten oder
die Sicherheit der Infrastruktur oder des Produkts beeintrachtigen oder Verletzungen gegen Absatz 8.1. - 8.3. dieser All-
gemeinen Geschéaftsbedingungen darstellen.
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2.8. Beabsichtigt der Kunde die Ubertragung seiner vertraglichen Rechte und Pflichten auf einen Dritten, bedarf es hierfiir
unserer Zustimmung. Eine Ubertragung muss schriftlich erfolgen. Wir sind dabei verpflichtet, die Legitimitat des Ubertra-
gers und Ildentitat des Dritten zu prifen.

3. Leistungsumfang

3.1. Der Umfang der vertraglichen Leistung ergibt sich aus der zum Zeitpunkt der Bestellung geltenden Angebotsinformation
und den hieraus resultierenden schriftlichen Vereinbarungen. Wir behalten uns vor, kostenlos angebotene Leistungen
nach vorheriger Ankiindigung einzustellen oder nur noch kostenpflichtig anzubieten.

3.2. Soweit Gegenstand des Vertragsverhaltnisses die Registrierung von Domainnamen ist, schulden wir lediglich die Ver-
mittlung der gewlinschten Domain. Haftung und Gewabhrleistung fiir die anschlieRend tatsachliche Zuteilung des bestell-
ten Domainnamens schlieen wir aus. Von der tatsachlichen Zuteilung des Domainnamens kann der Kunde erst dann
ausgehen, wenn dieser durch uns bestatigt ist. Wir haben auf die Domainvergabe keinen Einfluss.

3.3. Wir verpflichten uns, die wirtschaftlich angemessenen Anstrengungen zu unternehmen, um die Netzwerkverfiigbarkeit
unserer Rechenzentren im Jahresmittel von 99,9 % zu erreichen.

3.4. Sofern die Leistung die Vergabe einer IP-Adresse beinhaltet, weisen wir darauf hin, dass eine Blacklist-Prifung dieser
IP-Adresse nicht stattfindet und der Kunde keinen Anspruch auf eine bestimmte IP-Adresse hat. Soweit notwendig, kann
eine Anderung der IP-Adresse durch uns, nach vorheriger Information erfolgen.

3.5. Sofern wir Uber die Leistungsbeschreibung hinausgehende technische Supportleistungen anbieten, berechnen wir diese
gesondert.

4. Zahlungsbedingungen und -verzug

4.1. Die vertraglich vereinbarten Leistungen werden zu den aktualisierten Preisen, zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer berech-
net. Ist die Leistung eine Warenlieferung, versteht sich der Preis ab angegebenem Lagerort zzgl. Porto und Verpackung.

4.2. Je nach vertraglicher Vereinbarung erfolgt eine monatliche, vierteljahrliche oder jahrliche Abrechnung mit den verein-
barten Zahlungsmitteln. Dabei verpflichtet sich der Kunde zur Einhaltung der Bestimmungen des genutzten Zahlungs-
dienstes.

4.3. Bei Uberschreitung der eingerdumten Zahlungsfrist sind wir auch ohne Mahnung berechtigt, ab dem Tag der Falligkeit
Verzugszinsen zu berechnen. Die Hohe richtet sich dabei nach den Bestimmungen des § 288 BGB.

4.4. Der Kunde ist verpflichtet, alle anfallenden Gebulhren und Steuern zu bezahlen, die durch seine Dienstenutzung oder
durch die von ihm bezeichneten Dritten entstehen. Die Rechnungsstellung erfolgt ausschlieRlich in elektronischer Form
kostenlos. Fir eine postalische Zustellung fallen entsprechende Gebuhren an.

4.5. Der Kunde ist verpflichtet, etwaige anwendbaren Export- und Importkontrollvorschriften, insbesondere der US-Vorschrif-
ten sowie allen anderen einschlagigen Vorschriften einzuhalten.

5. Administrationsrechte und -pflichten / Datensicherheit

5.1. Fur die Leistungsbereiche Root- und Cloudserver hat der Kunde volle und alleinige Administrationsrechte. Diese mus-
sen von ihm auf eigene Kosten und Gefahr verwaltet und gesichert werden.

5.2. Der Kunde verpflichtet sich mit der Nutzung der Dienste, seine Server so einzurichten und zu verwalten, dass die Integ-
ritat und Verflugbarkeit der Netze, Server und Daten Dritter nicht gefahrdet werden. Insbesondere ist es strikt untersagt,
die Server fur (d)DOS-Attacken zu verwenden oder offene Mail-Relays oder andere Systeme auf dem Server zu be-
treiben, die diese Aktionen durchfiihren kénnen. Bei VerstoRen behalten wir uns — ohne vorherige Ankiindigung — eine

_ Sperrung des Servers und die fristlose Kiindigung des Vertrags vor.

5.3. Fir den Leistungsbereich Managed Server wird dem Kunden lediglich eine einfache Nutzungsberechtigung erteilt. Da-
bei werden die Server von uns 24 Stunden taglich auf Ausfalle iberwacht sowie wird ein kostenloser Kundensupport fir
einfache Serviceleistungen zur Verfuigung gestellt. Umfangreichere Serviceleistungen ab 15 Minuten Arbeitszeit werden
von uns, nach vorheriger Absprache mit dem Kunden, zu einer Servicepauschale abgerechnet.

5.4. Der Kunde ist verpflichtet, die zur Verfligung gestellten Dienste sachgerecht zu nutzen und missbrauchliche und rechts-
widrige Handlungen zu unterlassen.

5.5. Der Kunde ist fur ein regelmafiges Backup (Sicherungskopie) seiner Daten, aufRerhalb des von uns bereitgestellten
Servers, selbst verantwortlich. Soweit Daten an uns tUbermittelt werden, verpflichtet sich der Kunde, hiervon regelmaRig
Sicherungskopien zu erstellen. Der Kunde ist verpflichtet, vor jeder eigenen oder in Auftrag gegebenen Anderung eine
vollsténdige Datensicherung durchzufiihren. Fur den Fall eines dennoch auftretenden Datenverlustes ist der Kunde ver-
pflichtet, die betreffenden Datenbestdnde nochmals unentgeltlich an uns zu Gbermitteln, bzw. wiederherzustellen.
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6. Datenschutz

6.1. Die Datenverarbeitung erfolgt nach DSGVO. Nahere Informationen erhalten Sie in unserer Datenschutzerklarung, abruf-
bar unter: https://www.r-it.tech/datenschutz.html

6.2. Wenn der Kunde mit unseren Dienstleistungen auch personenbezogene Daten Dritter verarbeiten mdchte, bleibt allein
der Kunde der Verantwortliche im datenschutzrechtlichen Sinne. Wir verarbeiten personenbezogene Daten nur dann
als Auftragsverarbeiter nach Art. 28 DSGVO, wenn der Kunde mit uns einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung schlief3t.
Dieser Auftragsverarbeitungsvertrag wird nicht automatisch geschlossen. Wir bieten dem Kunden an, tiber den Kun-
den-Account einen Auftragsverarbeitungsvertrag zu schlieRen, ggf. erganzt durch EU-Standardvertragsklauseln, sofern
Produkte bestellt werden, die ihren Standort in einem Drittstaat haben.

6.3. Wir weisen darauf hin, dass wir grundsatzlich nicht feststellen kdnnen, ob der Kunde personenbezogene Daten ver-
arbeitet. Der Kunde ist daher verpflichtet, uns die notwendigen Informationen zur Verfligung zu stellen, insbesondere ob
personenbezogene Daten Dritter verarbeitet werden, zu welchem Zweck diese Daten verarbeitet werden und welchen
Kategorien die personenbezogenen Daten und die Betroffenen zugeordnet werden kdnnen. Solange wir keinen Auf-
tragsverarbeitungsvertrag mit den notwendigen Informationen vom Kunden erhalten haben, gehen wir davon aus, dass
der Kunde keine personenbezogenen Daten Dritter mit unseren Dienstleistungen verarbeitet, sodass wir keine Mal3nah-
men aufgrund des Datenschutzrechts treffen.

6.4. Wir weisen darauf hin, dass es im Datenschutz bei der Datenibertragung im Internet, nach dem heutigen Stand der
Technik, noch keinen allumfassenden Schutz gibt. Der Kunde haftet dabei fir Sicherheit und Sicherung der von ihm
hinterlegten Daten selbst.

— 7. Nutzung durch dritte

7.1. Der Kunde ist berechtigt, Dritten ein vertragliches Nutzungsrecht an seinen beauftragten Leistungen einzurdumen. In
diesem Fall bleibt der Kunde dennoch alleiniger Vertragspartner. Fur die Einhaltung der vertraglichen Vereinbarungen
zwischen dem Kunden und uns haftet der Kunde weiterhin alleine und vollumfanglich.

7.2. Sind fir Anderungen jeglicher Art die Mitwirkung des Dritten erforderlich, so stellt der Kunde bereits bei Ubertragung des
Nutzungsrechts sicher, dass samtliche gesetzliche und vertragliche Bestimmungen eingehalten werden.

7.3. \VerstoRt der Dritte gegen die Vertragspflichten oder erflllt er die Mitwirkungspflicht nicht, sind die von ihm angegebenen
Daten nicht richtig oder liickenhaft oder ergeben sich anderweitige Probleme mit der Einrdumung dieser Nutzungsrech-
te, so haftet der Kunde vollumfanglich fiir alle daraus resultierenden Schaden und stellt uns darliber hinaus von samt-
lichen Anspriichen frei, die durch den Dritten oder andere, an uns gestellt werden.

8. Nutzung der Dienste / Inhalte

8.1. Der Kunde ist verpflichtet die gesetzlichen Bestimmungen, die sich aus der Nutzung der vertraglich vereinbarten
Dienste, insbesondere des Telekommunikationsgesetzes, des Telemediengesetzes, sowie nationale und internationale
gewerbliche und geistige Schutzrechte, Personlichkeitsrechte, die Bestimmungen des Wettbewerbs- und Datenschutz-
rechts ergeben, eigenverantwortlich zu Uberprifen und einzuhalten. Er stellt uns von allen Anspriichen Dritter frei, die
aus Verletzungen dieser Pflichten entstehen.

8.2. Der Kunde verpflichtet sich, keine Inhalte zu veréffentlichen, welche Dritte in ihren Rechten verletzen oder auf sonsti-
ge Weise gegen geltendes Recht verstoen. Dazu gehdren insbesondere aber nicht abschlieRend pornographische
oder obszdne Materialien, extremistische oder gegen die guten Sitten verstoRende Inhalte, Gliicksspiel, Material das
geeignet ist, Kinder oder Jugendliche sittlich schwer zu gefahrden oder Rechte Dritter (Urheber-, Namens-, Marken-,
und Datenschutzrechte) zu verletzen. Dazu gehdren weiter die Publikation von ehrverletzenden Inhalten, Beleidigungen
oder Verunglimpfung von Personen oder Personengruppen.

— 8.3. Die Versendung von Spam-Mails ist untersagt. Dies umfasst insbesondere die Versendung unzulassiger, unverlangter
Werbung an Dritte. Bei der Versendung von E-Mails ist es zudem untersagt, falsche Absenderdaten anzugeben oder
die Identitat des Absenders auf sonstige Weise zu verschleiern. Weiterhin ist der Betrieb von Applikationen zum Mining
von Kryptowahrungen untersagt. Dazu gehdren insbesondere, aber nicht abschlieRend Mining, Farming, Plotting, von
Kryptowahrungen. Bei Nichtbeachtung sind wir berechtigt, den Zugriff zu sperren.

8.4. Bei Kenntnisnahme von rechtswidrigen Handlungen sind wir nach § 10 TMG verpflichtet Sie zur unverzuglichen Entfer-
nung des beanstandeten Inhalts aufzufordern und berechtigt, Ihren Zugang zu sperren.

9. Haftung

9.1. Die Benutzung der Dienste erfolgt auf eigene Gefahr. Wir haften bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit fur mittelbare
Schaden, nicht aber fur entgangenen Gewinn. Fir schuldhafte Verletzungen, die nicht grob fahrlassig oder vorsatzlich
entstanden sind, haften wir fir den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden, maximal in Héhe von 100 % der monat-
lichen Produktmiete des Kunden.

9.2. VerstoRt der Kunde mit seinen Inhalten gegen die in Ziffer 8 genannten Pflichten, insbesondere gesetzliche Verbote
und guten Sitten, so haftet er uns gegenuber auf Ersatz aller hieraus entstehenden direkten oder indirekten Schaden,
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einschliellich Vermdgensschaden. Darliber hinaus verpflichtet sich der Kunde uns von Anspriichen Dritter — gleich auf
welcher Rechtsgrundlage — von den von ihm oder den von ihm bezeichneten Dritten Resultierenden, freizustellen. Die
Freistellungsverpflichtung umfasst auch alle anfallenden Rechtsverteidigungskosten.

10. Gewabhrleistung

Ist die Leistung eine Warenlieferung, gilt fir Mangelanspriiche eine Verjahrungsfrist von 12 Monaten nach erfolgter
Lieferung. Besteht die Leistung aus der Lieferung von gebrauchten Waren schlieen wir jegliche Mangelhaftung aus.
Fir Schadenersatzanspriiche bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit sowie bei Verletzung von Leben, Korper und Ge-
sundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung des Verwenders beruhen, gilt die gesetzliche
Verjahrungsfrist.

11. Widerrufsbelehrung

11.1. Sie haben das Recht, diesen Vertrag binnen vierzehn Tagen nach Vertragsschluss ohne Angaben von Griinden zu
widerrufen. Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns, R-IT Inh. Bernd Reindl, Mattighofnerstrafie 55/3, 5261
Uttendorf, Telefon: +43 664 51 26 039, E-Mail: office@r-it.tech, mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der
Post versandter Brief oder E-Mai) tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tUber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

11.2. Folgen des Widerrufs:
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, werden wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlief3-
lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
— Lieferung, als die von uns angebotene, guinstigste Standardliefervariante gewahlt haben), unverztglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlckerstatten, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf des Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Trans-
aktion eingesetzt haben, es sei denn, wir vereinbaren es ubereinstimmend abweichend. In keinem Fall werden Ihnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Ist die widerrufene Sache eine Dienstleistung, die bei Widerruf schon
begonnen hat, so ist der entsprechende anteilige Betrag zu bezahlen.

12. Streitbeteiligungsverfahren

12.1. Die EU-Kommission stellt eine Plattform fiir die aufRergerichtliche Online-Streitbeilegung (OS-Plattform) bereit, die unter
https://ec.europa.eu/consumers/odr aufrufbar ist. Wir sind weder bereit noch verpflichtet an einem Streitbeilegungsver-
fahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

13. Schlussbestimmungen und salvatorische Klausel

13.1. Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zwischen Unternehmern zur Anwendung kommenden gesetzlichen Be-
stimmungen ausschlieRlich nach 6sterreichischem Recht, auch dann, wenn der Auftrag im Ausland durchgefihrt wird.
Fir eventuelle Streitigkeiten gilt ausschlieRlich die ortliche Zustandigkeit des sachlich zustandigen Gerichtes fiir den
Geschéaftssitz des Auftragnehmers als vereinbart. Fr den Verkauf an Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzge-
setzes gelten die vorstehenden Bestimmungen nur insoweit, als das Konsumentenschutzgesetz nicht zwingend andere
Bestimmungen vorsieht.

13.2. Fur den Fall von Streitigkeiten aus diesem Vertrag, die nicht einvernehmlich geregelt werden kdnnen, vereinbaren die
Vertragsparteien einvernehmlich zur auRergerichtlichen Beilegung des Konfliktes eingetragene Mediatoren (ZivMediatG)
mit dem Schwerpunkt WirtschaftsMediation aus der Liste des Justizministeriums beizuziehen. Sollte Uber die Auswahl
der WirtschaftsMediatoren oder inhaltlich kein Einvernehmen hergestellt werden kdnnen, werden frihestens ein Monat
ab Scheitern der Verhandlungen rechtliche Schritte eingeleitet.

Im Falle einer nicht zustande gekommenen oder abgebrochenen Mediation, gilt in einem allfallig eingeleiteten Gerichts-
verfahren Osterreichisches Recht. Samtliche aufgrund einer vorherigen Mediation angelaufenen notwendigen Aufwen-
dungen, insbesondere auch jene fir eine(n) beigezogene(n) Rechtsberaterln, kdnnen vereinbarungsgemaf in einem
Gerichts- oder Schiedsgerichtsverfahren als ,vorprozessuale Kosten* geltend gemacht werden.

Version: 1.0.0 / Stand 26.01.2023
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